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Con el pago de tus impuestos seguimos creciendo, para Vivir Bien...

Bolivia

Curso de Formacion sobre la Gestion de Calidad en las
Administraciones Tributarias

Santa Cruz, Bolivia|] 18 al 22 de Noviembre de 2013




Constitucion Politica del Estado

Articulo 108.7
Tributar en proporcion de su
capacidad econémica conforme a

ley

Articulo 323.1. La politica fiscal se
basa en los principios de
capacidad econémica, igualdad,
progresividad, proporcionalidad,
transparencia, universalidad,
control, sencillez administrativa y
capacidad recaudatoria.
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Clasificacion y definicion de impuestos, Ley N° 154

0 Venta o transmisién de bienes.
0 Prestacién de servicios.
0. Importaciones definitivas.
Dominio 0 . Obtencion de utilidades de personas naturales o juridicas.
. 0 Transacciones Financieras.
Nacional 0 Salidas aéreas al exterior.
0 Juegos de azar, sorteos y promociones empresariales.
0 Recursos Naturales de caracter estratégico.
I
0 Sucesion hereditaria y donaciones de bienes inmuebles y ;ﬂ/
muebles. -
Dominio o] ;’(rjzlt?:aad de vehiculos a motor para navegacion aérea y ) A
Departamenta] 0 Afectacion del medio ambiente (no vehiculos automotores, ﬁﬁg‘ i
actividades hidrocarburiferas, mineras y de electricidad). f H{%‘C’\ ]
0 Propiedad de bienes inmuebles urbanos y rurales (no
pequefia propiedad agraria ni propiedad comunitaria).
. 0 Propiedad de vehiculos automotores terrestres.
A L 0 Transferencia onerosa de inmuebles y vehiculos
[ Dominio automotores .
A3 A RNV o0 Consumo de chica de maiz.
SN MU"ICIpal © Afectacion del medio ambiente por vehiculos automotores .



Modelo de distribucion de los impuestos

"B 'esoro General del

ivr. | Universidades

1) A cargo de la administracion de la Aduana Nacional
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El Servicio de Impuestos Nacionales

Vision Mision

« Somos una institucion * Proveemos al Estado de los
transparente, innovadora con recursos generados por
valores, con compromiso e impuestos nacionales,
interés social que facilita el contribuyendo a mejorar la
pago de impuestos y calidad de vida y el Vivir Bien

contribuye a la construccion de las bolivianas y bolivianos
de una Cultura Tributaria

=/
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Funciones del SIN, Ley N° 2166

e ARTICULO 3° (Funcidn).- La funcion del Servicio de Impuestos
Nacionales es administrar el sistema de impuestos y tiene como
mision optimizar las recaudaciones, mediante:

e |a administracion, aplicacion, recaudacion y fiscalizacion
eficiente y eficaz de los impuestos internos,

 |a orientacion y facilitacion del cumplimiento voluntario, veraz y
oportuno de las obligaciones tributarias y

* la cobranzay sancion de los que incumplen de acuerdo a lo que
establece el Codigo Tributario, con excepcion de los tributos que por
Ley administran, recaudan y fiscalizan las municipalidades.
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Plan Estrategico Institucional del SIN

2011-2015
Objetivos

Reforzar el cumplimiento
1 Incrementar el voluntario de

| Disminuir la Universo de obligaciones tributarias
evasion y la mora Contribuyentes con una mayor cultura

' ' Efectivos tributaria y seguridad en
tributaria. 2y segur

®
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PADRON

Padron Diciembre 2012

Regimenes tributarios

General
298.398

Régimen
Simplificado Integrado  [Agrario Unificado
343.941

Padron a Octubre 2013

% Crecimiento

338.495

387.624

General

Simplificado

Integrado

Agropecuario unificado
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Nueva Estructura Organizacional

Desde septiembre de 2012 el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN) adoptd una nueva
Estructura Organizacional para alcanzar los objetivos institucionales definidos en el Plan
Estratégico Institucional 2011-2015. Entre los principales cambios se destaca la creacion de:

1. Unidad de Transparencia, que tiene el objetivo de transparentar la
gestion publica del SIN y emprender una lucha frontal contra la
corrupcion.

2. Unidad de Investigacion Tributaria, que tiene el propdsito de
realizar estudios sobre diversos temas tributarios y administrar la
gestion de riesgos.

3. Gerencias Distritales Il de La Paz y Santa Cruz, para dar mejores
y mayores comodidades a los contribuyentes, en una vision
desconcentrada de los servicios.

®
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DIRECTORIO

PRESIDENCIA
EJECUTIVA

Asesoria
General

Investigacion
Tributaria

Comunicacion social
Y Relaciones Publicas

Transparencia

Secretaria Auditoria
General Interna

GERENCIA
GENERAL

Planificaciéon y
Control de Gestion

I 1 1 1 1 1 1
Gerencia de
Tecnologias de
Informacion

Gerencia de Servicio
al Contribuyente

Gerencia de
Administracion
Y Finanzas

Gerencia de
Recaudacion y

Gerencia Juridica y
de Normas
Tributarias

Gerencia de
Fiscalizacion

Gerencia de
Recursos Humanos

Empadronamiento

Y Comunicaciéon

Y Cultura Tributaria

Distrital La Paz
Distrital La Paz Il

GRACO La Paz Distrital Cochabamba
GRACO Cochabamba GERENCI,AS GERENCIAS Distrital Santa Cruz
GRACO Santa Cruz GRACO's DISTRITALES Distrital Santa Cruz Il
Distrital EI Alto
Distrital Chuquisaca
— Distrital Tarija
T o hrs Ao s v o Distrtal Yacuiba
gencia Tributaria Quillacollo Agencia Tributaria Uyuni S :
Agencia Tributaria Sacaba Agencia Tributaria Tupiza Tributarias Distrital Potosi
Agencia Tributaria Puerto Suarez Agencia Tributaria Villazon Distrital Beni

Agencia Tributaria Camiri

Agencia Tributaria San Ignacio de V.
Agencia Tributaria Montero

Agencia Tributaria Vallegrande
Agencia Tributaria Camargo
Agencia Tributaria Monteagudo

Agencia Tributaria Llallagua
Agencia Tributaria Guayaramerin
Agencia Tributaria Riberalta
Agencia Tributaria Santa Ana
Agencia Tributaria San Borja
Agencia Tributaria Rurrenabaque

Distrital Pando
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Crecimiento sostenido de las recaudaciones

gestionadas por el SIN 2010-2013

24,112.0

2010

2011

En Millones de Bs

2012

2013 1 2013 E

2013 I: A octubre

2013 E: Estimado
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Presion tributaria

Presion Tributaria -América Latina
(En porcentaje del PIB)
Paises 2011 | 2012

Bolivia

Con IDH 24.9% 26.5%

Sin IDH 19.5% 20.0%
Argentina 27.30% 29.00%
Brasil 26.0% nd
Cuba 20.1% nd
Uruguay 19.4% 19.0%
Chile 17.3% 17.4%
Peru 15.3% 15.8%
Honduras 14.8% 14.8%
Nicaragua 14.7% 15.0%
Costa Rica 14.4% nd
El Salvador 13.7% 14.4%
Colombia 13.5% 14.3%
Haiti 13.1% 12.9%
Republica Dominicana 12.8% 13.4%
Ecuador 12.5% 14.4%
Paraguay 12.2% 12.4%
Venezuela 11.9% 12.9%
Panama 11.3% 12.1%
Guatemala 10.5% 10.6%
Meéxico 9.0% 8.5%
Promedio America Latina y el Caribe 1 17.4% nd
Promedio America Latina * 15.7% 15.5%
Promedio America Latina 2 15.5% 15.1%

Fuente: SIN, INE y CEPAL
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Nuevo enfoque de gestion tributaria (mejorar)

» Administracion hacia un nuevo estadio de gestion por procesos de negocio,
para lograrlo se ha fijado como meta desarrollar el Modelo de
Administracion del Sistema Impositivo (MASI) aplicando la metodologia
BPM (Business Proces Management).

« Enfasis en tecnologia

— Ampliacion de las capacidades tecnologicas

— Automatizacién y simplificacion de procesos internos.

— Facilidades tecnologicas para el cumplimiento tributario de los contribuyentes
 |Intensificacion de acciones de cultura tributaria y educacion fiscal.

« Ampliacion de la base tributaria y identificacion del incumplimiento tributario.

®
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25% de incremento del poder de la base de datos

1
STROS. ugADos

Al igual que en la gestion 2010, en el 2011
se continda conel potenciamiento de la
infraestructuramteendlogica para brindar un
mejor servicio dentro la entidad y hacia los
contribuyentes.

v

IN
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Nuevo enfoque de gestion tributaria

Nuevas formas innovadoras de resolver problemas

El SIN plante6 una modernizacion de la '
ntegradas en la Oficina Virtual.

gestion tributaria ligada a la vanguardia
tecnologica de automatizacion de
procesos que se traduce en el

Modelo de Administracion
del Sistema Impositivo

. " . " 2 T R
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Desarrollo en base a tres pilares: usuarios, procesos
y automatizacion de herramientas.

:'>]",A\-‘x-/—\.‘ ariirenc L_,”lﬁ'\:[ﬂt%:
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Conocimiento, experiencia, actuacion proactiva Y

FISDET, UTJ, COCOA, SIGPLASE, SUAT, DATA resultados tang Dles.
WAREHOUSE, COVIN, CALCULADORA, TRIBUTARIA,
ACTUALIZACION DEL DA VINCI

- P - 1 "
Eauipos a lavanauardia de ,.._:;.‘I-A‘]A-,-_,,.,\ ~
UiV ala Va .wL!.‘.’-.HC MG UC2al T OHIO LCCTHIVIVY
- -
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Adquisicion de 307 equipos informaticos modernos.

®
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Productos MASI

-~

SISTEMA DE PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

SISTEMA DE FISCALIZACION

ESTADOS FINACIEROS

CALCULADORA TRIBUTARIA

GESTOR JURIDICO

®
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Productos MASI

DATA WAREHOUSE CORPORATIVO

E OFICINA MOVIL

Oficina Movil

—

FACILIDADES DE PAGO
2 DOSIFICACION DE FACTURAS
W

DECLARACIONES JURADAS

<2

FACILITO
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Padron Biometrico Digital

Este mecanismo automatiza el proceso de registro 0 empadronamiento

tributario que es implementado a través de la Oficina Virtual del SIN; se

incorporan medidas de seguridad adicionales tales como la fotografia, la
huella dactilar, la identificacion del domicilio fiscal por georeferenciacion

satelital.

— T N IT
- . AN REGIMEN GENERAL o ¥, 7
S o ‘ 34.37]

L. 2 1020111021 ,
e S - : Contribuyentes
Inscritos en el 2011
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Oficina virtual

OFICINA VIRTUAL ‘

UN SITIO EN INTERNET DESDE DONDE EL CONTRIBUYENTE
PODRA REALIZAR TRAMITES Y CONSULTAS TRIBUTARIAS.

PERMITIRA AHORROS DE TIEMPO Y COSTO PARA EL
CONTRIBUYENTE

PERMITIRA DISMINUIR LA CARGA OPERATIVAEN LAS
PLATAFORMAS DE SERVICIO Y REDUCIR COSTOS A LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

®
=% IMPUESTOS NACIONALES



TARJETA MASI (VIGENTE)
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CREDENCIAL DE ACREDITACION QUE POSIBILITA
EL ACCESO SEGURO DE LOS CONTRIBUYENTES
A LA OFICINA VIRTUAL DEL SIN, A TRAVES DE

amamm
lehdlitad smoli : 0"““@ INTERNET.
TAR-091
Este servicio es parte del nuevo m Instrucciones:
Modelo _de Administracién det
Sistema Impositivo MASI t"‘:.;;’:“»‘::l” I.Wbmwwm m
2. Ingrese al Sitio Web del SIN S S e
www.impuestos.gob.bo
3. Acceda al enlace Oficin® Virtual. as Exrhuive dol SN
Su usuario utilizando e/ r)‘:’omson |
I‘O‘MTARJ!TAyPHIdO - J
la Oficin® Virtual.
Rasce 8qu con cadedo y aitendrh . PIN CODIGO DE TARJETA:
A A A A o N N o
AN (1234-5670-9012

www.impuestos.gob.bo Linea Gratuita: 800 10 34 44

®
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Acciones de Cultura Tributaria e informativas

sy Y

Programa de Cultura Tributaria ire/ | Trinitrar ..'.f--

Ferias de Cultura Tributaria

Personajes: Kantuta, Patuju y don Fisco

Servicio prestado 2012 2013 | Creamiento
Consultas Plataformas de Servicio 191.281 291.638|  52%
Linea gratuita 800-10-3444 302.323)  467.830] 55%
Asistencias Kiosco Tributario 710.754| 1245020  76%
Cursos Realizados 491 548 12%

Con Informacion disponible de la gestion (septiembre).
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Revisar redaccion

e El sistema tributario boliviano hace énfasis en los
iImpuestos directos.

» Se debe incluir la progresividad en los impuestos y
ampliar la base de contribuyentes.

» (Generar mayores politicas de cultura tributaria-
educacion fiscal.

o Existen dificultades para combatir [a evasion y el
contrabando

®
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Gracias por su atencion

=> PAGINA WEB INSTITUCIONAL

http://www.impuestos.qoh.ho ﬂ-r,

4
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CAmo nos ven?

®
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